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PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A AUTOAGRESIONES E IDEACION SUICIDA

ENCARGADO DE LA ACTIVACION DEL PROTOCOLO: El responsable de llevar a cabo este protocolo de
actuacion es el encargado (a) de convivencia escolar o cualquier miembro del equipo de gestiéon. Segin
establezca el director(a) del establecimiento.

Responsable de la investigacion: En primera instancia, el inspector general o en su defecto, otro profesional,
segun establezca el director(a) del establecimiento.

LINTRODUCCION

Este protocolo es una guia de como abordar las autoagresiones en el contexto escolar. Todas las
expresiones de autoagresion seran abordadas como graves.

Las autoagresiones seran entendidas como una conducta autodestructiva, que se presenta con una mayor
incidencia en la adolescencia y adultez joven. Ademas de ser un pedido de ayuda o un llamado de atencién,
son formas de forma de aliviar el dolor emocional, la sensaciéon de descontrol e impotencia a raiz de
problemas que se estan vivenciando.

Dependiendo de la etapa del ciclo vital, se consideraran como autoagresiones toda conducta realizada por
un estudiante que ponga en riesgo su vida, entre ellas: autoagresiones fisicas (cortes, rasgufios,
quemaduras, entre otros) y conductas de riesgo (subir a lugares de altura del colegio, agredirse a si misma
estando en el colegio, entre otras).

II. PROTOCOLO DE ACCION
1. Recepcion de la informacion
Cabe mencionar que en la entrevista que realice el profesional del colegio sera necesario:

a) Acoger al estudiante, escuchar sin enjuiciar, sintonizando con el tono emocional de este. Indagar en las
razones que lo/la llevaron a auto agredirse, explorando las vivencias y las emociones que han gatillado
estas conductas con el fin de pesquisar posible sintomatologia (sintomas depresivos, ansiosos, etc.) de
base.

b) Explorar si existe ideacidn suicida. Si el /la estudiante refiere que ha tenido ideacién suicida, se debe citar
a padres y/o apoderado con el objetivo de derivar al servicio de salud mental correspondiente para
intervencion.

c) Indagar con el/la estudiante si esta conducta la habria realizado en mas de una oportunidad, con qué
frecuencia, situaciones en que lo realiza, con qué elemento, no es necesario pedir al estudiante que muestre
cortes.

d) Dar a conocer al estudiante que debido a que esta en riesgo su integridad es necesario pedir ayuda
profesional externa, asi como también informar a sus padres y/o apoderado. Si el estudiante pide que se
resguarde el secreto, es necesario decirle que no es posible ya que para cuidarlo/a hay que pedir ayuda a
otros adultos.

e) No se le volvera a pedir al estudiante que relate lo sucedido a otro adulto del colegio.

Quien recepcione la informacion de lo acontecido con el/la estudiante debera dar aviso inmediato
a Convivencia Escolar o Equipo de Gestidon con el objetivo de activar flujo de derivaciéon a red
asistencial.
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2. Informar a los padres y/o apoderado el mismo dia

Quien realiza la entrevista debe llamar telefénicamente a los padres y/o apoderado para coordinar una
reunion en el establecimiento educacional dentro de 24 horas, a diferencia de los casos de ideacidn suicida,
situacién en la cual los padres y/o apoderado deberan acudir durante la jornada escolar. En dicho llamado
se le explicara brevemente la situacidon. En la reunién con los padres y/o apoderado (en presencia de
convivencia escolar o algiin miembro del equipo de gestion), se les entregaran los detalles de lo ocurrido y
de la conversacidn con el/la estudiante. Se contiene y se informa acerca de los pasos a seguir:

a) Se derivara a que el/la estudiante reciba atencién psicolégica clinica externa al establecimiento quien
debera emitir certificado con indicaciones para el contexto escolar.

b) Dependiendo del grado de interferencia emocional o dafio realizado se informa a los padres y/o
apoderado que en conjunto se evaluara el reingreso o no de su pupilo al establecimiento.

c)En entrevista se deja constancia con firma que los padres y/o apoderados estan informados de la
situacion, derivacién y acuerdos.

d)Si el caso requiere licencia, cuando el estudiante se reintegre, el profesional que derivd se contactara con
el apoderado para revisar la situacién y pasos a seguir (reintegro gradual, revisar y recalendarizar pruebas,
medidas especiales, entre otros).

Es importante pedirles a los padres y/o apoderado gue sean contenedores con su pupilofa y que
refuercen medidas de seguridad en la casa.

3. Seguimiento:

Se debe hacer seguimiento con el estudiante y de la familia del/la estudiante, del trabajo del especialista
externo, asi como de informar a equipo de gestidn y profesores acerca de las indicaciones recibidas.

En caso de que padres y/o apoderado no haga efectiva la derivacién a salud mental solicitada por parte del
establecimiento educacional, se volverd a contactar telefénicamente a dicho adulto responsable para
coordinar citaciéon y en caso de no presentarse se realizara visita domiciliaria por parte de Trabajadora
Social y Psicéloga para determinar otras acciones.



